


东莞不动产在线申请系统操作手册

1、 系统登录
推荐使用谷歌浏览器
网址：http://121.10.6.152/mainWeb/index/gdbdc
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登录界面输入已注册的账号、密码及验证码进行系统登录。如果没有账号，可以通过登录按钮下面的“立即注册”进行账号注册。
1.1账号注册说明
账号注册分为个人注册和单位注册，新注册用户在注册完账号之后，需提供相关纸质材料到东莞市不动产登记中心，由工作人员进行审核，审核通过后方可正常办理业务。
注意事项
1. 注册账号可以在本系统办理不动产登记业务在线申请； 
2.注册个人账号只能办理个人事项，注册单位账号只能办理单位事项；
3.请牢记注册的登录账号和密码，切勿向他人泄露；
4.注册账号不区分大小写;
1、个人注册
（1）根据系统提示录入注册信息，红色框为必填。设置好账号密码后，需进行微信实名认证，通过后才可以继续进行注册。
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（2）检查所填资料是否完整正确，阅读《东莞市不动产登记在线申请服务条款》，勾选同意并遵守，点击“立即注册”即可完成账号注册。
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2、单位（企业）注册
（1）设置单位登录账号及密码。如需要注册多个账号，建议采用区分后缀的方式命名，如：ZXKXGJ00001、 ZXKXGJ00002
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（2） 填写单位信息。系统会自动检测证件号码是否正确。
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（3）填写经办人（代理人）信息。
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（4） 检查所填资料是否完整正确，认真阅读《东莞市不动产登记在线申请服务条款》，勾选同意并遵守，点击“立即注册”即可完成单位账号注册。
1.2账号审核
新注册用户在注册完账号之后，需提供相关纸质证明材料到东莞市不动产登记中心进行注册审核。
需提交材料有：
1、 注册账号申请表
2、 企业营业执照
3、 经办人证件材料
4、 法人证件材料

1.3企业用户签章插件安装
软件下载地址：进入在线电子签名交流QQ群（679601955）下载：
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1.3.1证联客户端安装
（1）软件地址见群文件--驱动安装（网证通驱动、证联客户端）--证联客户端[image: ]
（2）双击‘证联客户端标准版5.0.1.25.exe’选择‘安装’
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（3） 安装完成
[image: ]
（4） 安装成功如下
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1.3.2网证通安全客户端安装
（1） 软件地址见群文件--驱动安装（网证通驱动、证联客户端）--网证通安全客户端（免多次插拔版本）
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（2） 双击‘网证通.exe’进行安装
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（3） 点击‘确定’，选择‘下一步’
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（4） 选择‘我接受协议’并选择‘下一步’
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（5） 选择‘下一步’，直至‘安装’
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（6） 完成（安装完成后一定要重启电脑！！！）
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（7） 安装成功如下
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2、   预告登记业务在线申办操作
1、预售商品房买卖预告登记申办流程 
（1）进入系统界面，选择事项申报、预告登记
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（2）选择 预售商品房买卖预告登记，点击“在线申请”进入业务申办界面。
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（3）在业务申办界面输入网签合同号，然后点击“获取预售合同信息”，提取网签合同数据。
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通过提取网签合同数据，系统会将不动产情况、权利人的基本信息、预售商品房买卖合同附件获取到当前业务界面。
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（4）核对申请人双方信息
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839383(1).png]
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（5） 系统支持下载电子证明，具有同等法律效力，申请人如需纸质证明，请填写寄送信息，快递费用自行承担。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015290(1).png]
（6） 核查业务数据是否完整正确，点击“申请人双方签名（章）”按钮，进行不动产登记申请表网上签名操作。
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开发商电子签名：插入证书秘钥 ，在不动产登记申请表的左下方，点击“手绘签名”进行签名。
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点击‘签章’
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选择签章，点击‘确定’
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[image: ]
输入用章密码，点击‘确定’
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签章完成，如下：
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申请人签名：使用微信扫描左上角二维码，根据提示进行签名操作，签名完成后系统会自动同步至申请表右下方签章处。（注意：为保证签名（章）的成功率，开发商签章和申请人签名要依次操作，不要同时进行；如果存在多个购房人扫码签名，则需要依次完成扫码签名）
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手机微信扫描二维码后界面如下：
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申请人确认申请表信息后，点击‘立即签名’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b76690b61ec00815decb94846b69fef.png]
点击‘开始授权’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7c50d3ad06d83dddc73ccba3cc1a30b.png]
点击‘允许’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\544b03d299f49ccef98eca2c786f3d9.png]
确保为本人操作，点击‘下一步’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\20b272c7d78ff6378f8aa224334be3c.jpg]
点击‘继续’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\764f501642d002e44de98e08fed7ad7.png]
点击‘人脸识别登陆’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3147310432040818c3d0cc7d3d030d4.jpg]
点击‘开始人脸识别验证’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\45c1d2f832269202bdf98c5a5cbaa3b.jpg]
验证成功，点击‘返回小程序’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0f615269433fada529b06483bab0fd9.png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1e1d84b47441c553ef75c29d21ba52d.png]
手写完成签名后，点击‘完成’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cd3586c52fb0922317c3ee10796e973.jpg]
签名完成后，重新打开‘申请人双方签名（章）’页面，签名完成。
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双方签名完成后，点击“同步申请表”，将
下载已签名的不动产登记申请表同步至附件材料。
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获取成功
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（7） 保存并提交业务，预售商品房买卖预告登记在线申办流程结束。
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2、预售商品房买卖预告登记申办流程（境外个人、委托办理、未成年人、企业、单位在线申请）
（1）进入系统界面，选择事项申报、预告登记
[image: ]

（2）选择 预售商品房买卖预告登记（境外个人、委托办理、未成年人、企业、单位在线申请），点击“在线申请”进入业务申办界面。
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（3）在业务申办界面输入网签合同号，然后点击“获取预售合同信息”，提取网签合同数据。
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通过提取网签合同数据，可将不动产情况、权利人的基本信息、提取过来。
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（4）核对申请人双方信息
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（5）系统支持下载电子证明，具有同等法律效力，申请人如需纸质证明，请填写寄送信息，快递费用自行承担。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015290(1).png]
（6）双方签名完成后，将完成的约定扫描件上传至附件材料
合同扫描件请用彩色扫描件，每一个材料名称必须合成一个PDF文件上传，不允许上传多个文件！！！
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（7）保存并提交业务，预售商品房买卖预告登记在线申办流程结束。
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3、新建商品房转移预告登记申办流程 
（1）进入系统界面，选择事项申报、预告登记
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（2）选择 新建商品房转移预告登记，点击“在线申请”进入业务申办界面。
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（3）在业务申办界面输入网签合同号，然后点击“获取预售合同信息”，提取网签合同数据。
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通过提取网签合同数据，系统会将不动产情况、权利人的基本信息、预售商品房买卖合同附件获取到当前业务界面。
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（4）核对申请人双方信息
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839383(1).png]
[image: 1.1]
（8） 系统支持下载电子证明，具有同等法律效力，申请人如需纸质证明，请填写寄送信息，快递费用自行承担。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015290(1).png]
（9） 核查业务数据是否完整正确，点击“申请人双方签名（章）”按钮，进行不动产登记申请表网上签名操作。
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开发商电子签名：插入证书秘钥 ，在不动产登记申请表的左下方，点击“手绘签名”进行签名。
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点击‘签章’
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选择签章，点击‘确定’
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输入用章密码，点击‘确定’
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签章完成，如下：
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申请人签名：使用微信扫描左上角二维码，根据提示进行签名操作，签名完成后系统会自动同步至申请表右下方签章处。（注意：为保证签名（章）的成功率，开发商签章和申请人签名要依次操作，不要同时进行；如果存在多个购房人扫码签名，则需要依次完成扫码签名）
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手机微信扫描二维码后界面如下：
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申请人确认申请表信息后，点击‘立即签名’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b76690b61ec00815decb94846b69fef.png]
点击‘开始授权’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7c50d3ad06d83dddc73ccba3cc1a30b.png]
点击‘允许’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\544b03d299f49ccef98eca2c786f3d9.png]
确保为本人操作，点击‘下一步’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\20b272c7d78ff6378f8aa224334be3c.jpg]
点击‘继续’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\764f501642d002e44de98e08fed7ad7.png]
点击‘人脸识别登陆’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3147310432040818c3d0cc7d3d030d4.jpg]
点击‘开始人脸识别验证’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\45c1d2f832269202bdf98c5a5cbaa3b.jpg]
验证成功，点击‘返回小程序’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0f615269433fada529b06483bab0fd9.png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1e1d84b47441c553ef75c29d21ba52d.png]
手写完成签名后，点击‘完成’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cd3586c52fb0922317c3ee10796e973.jpg]
签名完成后，重新打开‘申请人双方签名（章）’页面，签名完成。
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双方签名完成后，点击“同步申请表”，将
下载已签名的不动产登记申请表同步至附件材料。
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获取成功
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（10） 保存并提交业务，预售商品房买卖预告登记在线申办流程结束。
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4、新建商品房转移预告登记申办流程（境外个人、委托办理、未成年人、企业、单位在线申请）
（1）进入系统界面，选择事项申报、预告登记
[image: ]

（2）选择 新建商品房转移预告登记（境外个人、委托办理、未成年人、企业、单位在线申请），点击“在线申请”进入业务申办界面。
[image: 4]
（3）在业务申办界面输入网签合同号，然后点击“获取预售合同信息”，提取网签合同数据。
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通过提取网签合同数据，可将不动产情况、权利人的基本信息、预售商品房买卖合同附件提取过来。
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（4）核对申请人双方信息
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（5）系统支持下载电子证明，具有同等法律效力，申请人如需纸质证明，请填写寄送信息，快递费用自行承担。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015290(1).png]
（6）双方签名完成后，将完成的约定扫描件上传至附件材料
合同扫描件请用彩色扫描件，每一个材料名称必须合成一个PDF文件上传，不允许上传多个文件！！！
[image: 2]
（7）保存并提交业务，预售商品房买卖预告登记在线申办流程结束。
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5、预购商品房抵押权预告登记申办流程
（1）进入在线申请系统，选择事项申报、预告登记 。
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（2）选择”预购商品房抵押权预告登记”，点击“在线申请”进入业务申办界面。
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（3） 进入业务申办界面后，输入网签合同编号，点击“获取网签合同信息”按钮，可将不动产情况、抵押人的基本信息提取过来。
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（4） 核对申请人双方信息，确认无误后点击确定保存。
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（4） 填写不动产抵押情况。
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（5） 系统支持下载电子证明，具有同等法律效力，申请人如需纸质证明，请填写寄送信息，快递费用自行承担。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015290(1).png]
（6） 核查业务数据是否完整正确。点击“申请人双方签名（章）”，分别完成银行与抵押人的电子签名操作。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560838897(1).png]
银行电子签名：插入证书秘钥 ，在不动产登记申请表的左下方，点击“手绘签名”进行签名。
[image: ]
点击‘签章’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560838929(1).png]
选择签章，点击‘确定’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560838950(1).png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560777283(1).png]
输入密码，点击‘确定’
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签章完成，如下：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560838970(1).png]
申请人签名：使用微信扫描左上角二维码，根据提示进行签名操作，签名完成后系统会自动同步至申请表右下方签章处。
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手机微信扫描二维码后界面如下：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839040(1).png]
点击‘立即签名’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b76690b61ec00815decb94846b69fef.png]
点击‘开始授权’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7c50d3ad06d83dddc73ccba3cc1a30b.png]
点击‘允许’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\544b03d299f49ccef98eca2c786f3d9.png]
确保为本人操作，点击‘下一步’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\20b272c7d78ff6378f8aa224334be3c.jpg]
点击‘继续’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\764f501642d002e44de98e08fed7ad7.png]
点击‘人脸识别登陆’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3147310432040818c3d0cc7d3d030d4.jpg]
点击‘开始人脸识别验证’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\45c1d2f832269202bdf98c5a5cbaa3b.jpg]
验证成功，点击‘返回小程序’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0f615269433fada529b06483bab0fd9.png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1e1d84b47441c553ef75c29d21ba52d.png]
手写完成签名后，点击‘完成’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cd3586c52fb0922317c3ee10796e973.jpg]
签名完成后，重新打开‘申请人双方签名（章）’页面，签名完成。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839093(1).png]
双方签名完成后，点击“同步申请表”，将
下载已签名的不动产登记申请表同步至附件材料。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839117(1).png]
获取成功
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839138(1).png]
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（7） 保存并提交业务，预购商品房抵押权预告登记在线申办流程结束。
[image: ]
6、预购商品房抵押权预告登记申办流程（境外个人、委托办理、未成年人、企业、单位在线申请）
（1）进入在线申请系统，选择事项申报、预告登记 。
[image: ]
（2）选择”预购商品房抵押权预告登记（境外个人、委托办理、未成年人、企业、单位在线申请）”，点击“在线申请”进入业务申办界面。
[image: 6]
（4） 进入业务申办界面后，输入网签合同编号，点击“获取网签合同信息”按钮，可将不动产情况、抵押人的基本信息提取过来。
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（5） 核对申请人双方信息，确认无误后点击确定保存。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839176(1).png]
（6）填写不动产抵押情况。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839214(1).png]
（7）系统支持下载电子证明，具有同等法律效力，申请人如需纸质证明，请填写寄送信息，快递费用自行承担。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015290(1).png]（8）双方签名完成后，将完成的约定扫描件上传至附件材料
合同扫描件请用彩色扫描件，每一个材料名称必须合成一个PDF文件上传，不允许上传多个文件！！！
[image: 1]
（9）保存并提交业务，预购商品房抵押权预告登记在线申办流程结束。
[image: ]
7、预告注销登记申办流程 
（1）进入系统界面，选择事项申报、注销登记
[image: 1]
（2） 选择 预告注销登记，点击“在线申请”进入业务申办界面。
[image: 2]
（3） 在业务申办界面选择 申请事项 是 预售商品房买卖预告注销登记 或者是 预售商品房抵押权预告注销登记
[image: 1]
（4） 在业务申办界面输入网签合同号，然后点击“获取预售合同信息”，提取网签合同数据。
[image: 1]
（5） 根据自己提交的业务需求，选择是否撤销合同备案，如果是预售商品房抵押权预告注销登记业务则此项不要选择
[image: 1]
通过提取网签合同数据，系统会将不动产情况、权利人的基本信息、预售商品房买卖合同附件获取到当前业务界面。
[image: ]
（6）核对申请人双方信息
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560839383(1).png]
[image: 3]
（7）系统支持下载电子证明，具有同等法律效力，申请人如需纸质证明，请填写寄送信息，快递费用自行承担。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015290(1).png]
（8）核查业务数据是否完整正确，点击“申请人双方签名（章）”按钮，进行不动产登记申请表网上签名操作。

[image: 1]
[image: ]
开发商电子签名：插入证书秘钥 ，在不动产登记申请表的左下方，点击“手绘签名”进行签名。
[image: ]
点击‘签章’
[image: ]
选择签章，点击‘确定’
[image: ]
[image: ]
输入用章密码，点击‘确定’
[image: ]
签章完成，如下：
[image: ]
申请人签名：使用微信扫描左上角二维码，根据提示进行签名操作，签名完成后系统会自动同步至申请表右下方签章处。（注意：为保证签名（章）的成功率，开发商签章和申请人签名要依次操作，不要同时进行）
[image: ]
手机微信扫描二维码后界面如下：
[image: ]
申请人确认申请表信息后，点击‘立即签名’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b76690b61ec00815decb94846b69fef.png]
点击‘开始授权’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7c50d3ad06d83dddc73ccba3cc1a30b.png]
点击‘允许’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\544b03d299f49ccef98eca2c786f3d9.png]
确保为本人操作，点击‘下一步’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\20b272c7d78ff6378f8aa224334be3c.jpg]
点击‘继续’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\764f501642d002e44de98e08fed7ad7.png]
点击‘人脸识别登陆’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3147310432040818c3d0cc7d3d030d4.jpg]
点击‘开始人脸识别验证’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\45c1d2f832269202bdf98c5a5cbaa3b.jpg]
验证成功，点击‘返回小程序’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0f615269433fada529b06483bab0fd9.png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1e1d84b47441c553ef75c29d21ba52d.png]
手写完成签名后，点击‘完成’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cd3586c52fb0922317c3ee10796e973.jpg]
签名完成后，重新打开‘申请人双方签名（章）’页面，签名完成。
[image: ]
双方签名完成后，点击“同步申请表”，将
下载已签名的不动产登记申请表同步至附件材料。
[bookmark: _GoBack]同时将不动产登记证明材料手动上传
[image: 1]
获取成功
[image: 1]
（9）保存并提交业务，预售商品房买卖预告登记在线申办流程结束。
[image: ]


3、 申办业务查询
已经申请提交的登记业务，可在“进度查询”进行查询。
受理进度说明:
预受理：代表业务还在录入阶段，暂未提交申请；
预审：代表业务已经提交申请，待数据同步至内网；
已受理：代表业务已同步至内网审核人员账号下，由审核人员审核；
已出证：代表业务审核人员已经审核通过，申请人可以点击查看按钮，查看或下载电子证照。
(注意：因为存在同一个开发企业注册多个账号的情况，系统上开发企业的一个秘钥在进度查询可以查看到该企业其他秘钥的创建业务，但不不能编辑修改，因此业务修改、提交操作需在指定秘钥对应账号的草稿箱下进行操作。)
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1560822474(1).png]
四、电子证照查询
预告登记完成后，可在‘进度查询’页面查看下载电子证照。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561014937(1).png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1561015008(1).png]
五、档案资料移交
对于内网已经审核通过，外网显示已出证业务，申请人需要将相应纸质材料移交至镇街房管所，操作步骤如下：
[image: ]（1）生成移交单号：点击打印移交单功能，选中未移交业务，点击上方生成移交单号按钮，生成移交单号（每次选择一条业务进行编号、移交）
（2）打印移交单：对于已生成移交单记录，点击打印按钮，打印移交单，在弹出页面进行打印（建议打印2份，后期移交，双方签名后，各执一份）。
[image: ]
[image: ]
（3）资料移交：申请人将移交单附在纸质申请材料的上方，移交至对应镇街房管所，双方在移交单签名，完成档案资料移交。
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